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PROVOZNi RAD PRO LEKCE PLAVANi KOJENCU A BATOLAT

Zakladni informace o kurzu:

+

Jak se prihlasit? Osobné v recepci Cordeus a.s. ve 4. patfe. Vzhledem k vysokému zajmu o nase kurzy byste neméli se
zapisem vahat. Telefonicky nebo e-mailem si miiZzete misto v kurzu rezervovat. Rezervace jsou evidovany v pofadi jejich
uskuteCnéni a nabyvaji platnosti okamzikem zaplaceni kurzu. Do jednoho tydne po provedeni rezervace je nutno kurzovné
uhradit, jinak rezervace propada.

O kone¢ném zafazeni do kurzu a jednotlivych lekci rozhoduje instruktorka na zakladé telefonickych informaci o ditéti
podanych rodicem &i informaci, ziskanych na zakladé ukazkové lekce (je-li vypsana).

Konani kurzi: Kurzy se fidi rozvrhem, vyhlaSenym vzdy pfed za¢atkem béhu. Konani kurzd odpada ve dnech, na néz
pfipadaji terminy $kolnich prazdnin a statnich svatkd. Kurzy jsou otevirany nasledujici: podzimni (zafi — prosinec), zimni
(leden — brezen), jarni (duben — Cerven) a prazdninové (ervenec — srpen). Organizator si vyhrazuje pravo na zmény ve
smyslu nize uvedeném téchto podminek.

O pfipadnych provoznich zménach bude rodi¢ v&as informovan.

Cena a doba kurzu: V cené kurzu je obsazena DPH. Cena jedné lekce v ramci permanentky je 350 K¢. Cena ukazkové
lekce (je-li vypsana) je 400 KE. Doba jedné lekce je 30 minut. Rodi€ je povinen uhradit kurz v celé jeho vySi pfed zapogetim
kurzu.

Rodi€ je povinen si zakoupit permanentku na cely planovany béh kurzu. Platnost této permanentky je pouze po dobu trvani
tohoto béhu.

DalSi pokracuijici b&h kurzu se plati ve vyhlaSeném terminu a to nejméné 4 tydny pfed zahéjenim.

Omluvy, informace o nahradnich hodinach:

+
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Nahradni lekce jsou sluzbou pro naSe klienty, ne nasi povinnosti a v pfipadé nesplnéni nize uvedenych podminek neni
pravni narok na vybér nahradnich lekci. Maximaini pocet nahradnich lekci je 4 — 5 (dle délky trvani kurzu). Dalsi lekce
nahrazovat nelze.

Pfed zapoCetim kurzu obdrZi kazdy ucastnik pfistupové Udaje do ndhradového systému plavani déti. Pfistup do systému je
pfes internetové stranky http./cordeus.auksys.cz. Rodice si zde mohou omlouvat lekce a pfihlaSovat se do nahradnich
lekci.

Rodi¢ je povinen svoji absenci omluvit v nahradovém systému nebo pomoci SMS nejpozdéji do 8.00 hodin dne konani
lekce.

Ve vyjimegnych pfipadech je mozné omluvit absenci v lekci osobng, telefonicky nebo elektronicky na recepci (tel:
251097 311, 411, info@cordeus.cz ) do 19:00 dne pfed konanim lekce.. Je mozno zanechat vzkaz na zaznamniku.
Neomluvena lekce propada. Omluvenou lekci Ize nahradit v jiném terminu, pouze v probihajicim kurzu, nejpozdéji viak do
ukonceni platnosti kurzu. Jinak nevy&erpané lekce bez nahrady propadaji.

V pfipadé moznosti Ize lekce nahrazovat dopfedu (planovana dovolena apod.)

Nahradni lekce se rodi¢ maze zGcastnit pouze po pfedchozim objednani v ndhradovém systému, ve vyjimeénych pfipadech
osobné, telefonicky nebo elektronicky.

Terminy nahradnich lekci, kdy mdze rodié pfijit s ditétem vyCerpat omluvenou lekci se zobrazuji v nahradovém systému,
pfes ktery si mize nahradni lekci rezervovat. V nahradnich hodinach rodie respektuji pribéh a tempo lekce. Pokud
nahradni lekce obsahuji prvky, které v jejich skupiné nebyly dosud probirany, nemusi je provadét.

Neni mozné jit na nahradni hodinu ve stejny den, kdy jiz dité plavalo ve své fadné lekci nebo jit na 2 nahrady v jednom dni.
V pfipadé 2 fadné neomluvenych lekci dle vySe stanovenych podminek ztraci rodi€ moznost vybirani nahradnich hodin. V
pfipadé 4 Fadné neomluvenych lekci dle vySe stanovenych podminek nebude rodi¢ mit moZnost pokracovat v dalSim kurzu!
Penize za nevyCerpané hodiny nelze vracet ani pfevadét do dalSich kurzd.

nevyCerpané kurzovné vycerpat v jinych sluzbach, které nabizi (masaze, plavani pro vefejnost apod.).
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Storno podminky:

+

Storno podminky jsou stanoveny s aktualnim datem, vzdy ke kazdému kurzu, nejdéle vSak pfed zapocetim 1. lekce
zaplaceného kurzu, pokud nebude uvedeno jinak; v pfipadé ukonceni kurzu do tohoto stanoveného data ma rodi¢ narok na
vraceni celé Castky kurzovného. Odecten bude pouze administrativni poplatek ve vysi 300 K¢.
V pfipadé ukon&eni kurzu ihned po 1. lekci (nejpozdéji 24 hodin pfed zacatkem 2. lekce v jiz probihajicim kurzu) ma rodié
narok na vraceni kurzovného minus ¢astka 350,- K¢ za vyCerpanou lekci. Dale bude odecten administrativni poplatek ve
vySi 300 KE.
V pfipadé ukonceni kurzu ihned po 2. lekci (nejpozdéji 24 hodin pied zacatkem 3. lekce v jiz probihajicim kurzu) mé rodi¢
narok na 70 % z celé Eastky kurzovného; 30% kurzovného je vySe smluvni pokuty, kterou je Cordeus a.s. opravnén Uctovat
za nedodrzeni dohodnutych podminek kurzu.
V pfipadé ukoneni kurzu kdykoliv pozd&ji neméa rodi¢ jiz narok na vraceni kurzovného; celd vySe kurzovného je vySe
smluvni pokuty, kterou je Cordeus a.s. opravnén Uctovat za nedodrzeni dohodnutych podminek kurzu.
Ugastnikovi kurzu nevznika narok na vraceni kurzovného pii prekazkach vzniklych zjeho strany, které mu zabrafiuji
v fadné dochazce. V pfipadech zévazného dlouhodobého onemocnéni, v pfipadé Urazu Ucastnika, ¢i jinych zavaznych
divodl je mozné zazadat o ukonceni kurzu a vycerpani ¢astky v jinych sluzbach centra trvalého zdravi. Vzdy vSak pouze
na zakladé predlozené Iékarské zpravy &i dalsi odpovidajici dokumentace. Zadost musi byt podana pisemnou formou
(mozné i elektronicky) a adresovana vedeni spoleCnosti (kontakt na recepci). Pievedeni kurzovného zavisi na rozhodnuti
vedeni spoleCnosti a neni na ni pravni narok. Dale bude odecten administrativni poplatek ve vysi 300 K&.
V pfipadé zrueni kurzu spole¢nosti Cordeus a.s. ma rodi¢ narok na nahradni kurz & lekce pokud budou spoleénosti
Cordeus a.s. nabidnuty. Pokud nebude klientovi nabidnut nahradni kurz, ma klient narok na vraceni kurzovného.
Okolnosti branici konani kurzu: Pfi vzniku nahlych nepfedvidatelnych okolnosti ze strany Centra trvalého zdravi Cordeus
a.s., branicich konani lekce jiz probihajiciho kurzu, je situace feSena nasledovné:

= pokud je lekce zruSena do 15 minut po jejim zaatku, Ize tuto lekci opétovné vy&erpat v nahradnim terminu (plati

stejné zasady jako pfi omluvené lekci - viz. vySe)
= pokud je lekce zrusena po vice jak 15 minutach jejiho pribéhu, nema rodi¢ narok na jeji dalsi nahradu, protoze jeji
Vetsi Cast jiz probéhla.

Praktické vSeobecné informace:

 FEE £ O+

Ugastnici lekci plavani jsou povinni dodrzovat provozni fad a bezpednostni pokyny.

Pfi prvni lekci kurzu obdrZi klient kartu plavani, kterd ho opraviiuje navstévovat kurzy plavani. Na pfedni strané karty jsou
informace o kurzu a platnost, na zadni strané je navod jak omlouvat lekce pomoci SMS.

Pfed vstupem do $aten rodiCe odlozi koCarky na misto k tomu uréené. Za véci odlozené v koCarku provozovatel kurzu
neruci.

Pfichod nahlasi rodi¢ na recepci. Po pfedloZeni karty plavani obdrZi ip od Satny. Kartu obdrzi rodi€ zpét po vraceni Cipu od
skFinky. Kartu nosi rodi¢ na kazdou lekci plavani. Bez karty plavani neni mozny vstup do bazénu.

Pi ztraté karty plavani zaplati rodi¢ administrativni poplatek 50,- k¢ za vydani nové karty.

Rodi€ je povinen vrétit Cip ihned po odchodu z Satny. Pokud rodi€ ztrati ip od skfifiky, zaplati poplatek 200,- K&

Rodi€ pfichazi na lekci minimalné 15min. pfed zacatkem lekce. Pokud rodi€ pfijde dfive neZ 15min. pfed zacatkem lekce,
bude mu umoznéno vyckat v herné.

Rodi€ se fidi pokyny recepcni.

Rezim provozu $aten uréenych k pieviékani s détmi béhem kurzi plavani s détmi:

= v8echny Satny jsou standardné vybaveny pro provoz s malymi détmi (sprcha, WC, vysou$e€ vlas(, pult uréeny k
pfebaleni a prevleceni ditéte, ohradka slouzici k odlozeni ditéte, nocnik, uzamykatelné skrifky, odpadkovy koS na
pouZité pleny)

pouZité pleny se odhazuji do odpadkovych koSt k tomu uréenych

pfi pouZiti no¢niku je nutné jeho obsah vylit do WC a poté noénik vyplachnout

Zupany a rucniky vracejte na recepci, kde vam byly zapGjceny

v Satnach udrzujte pofadek
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Hygienické pozadavky

FEEEEEE 8

Pfi vstupu do Saten rodi¢ odlozi boty v misté k tomu ureném.

Rodi¢ se pfeviékne v Satnach. Po dobu nezbytné nutnou k previékani a osprchovani odlozi dité do ohradky a zabrani tak
pfipadnému Urazu ditéte. K prebaleni ditéte vyuZije podlozek uréenych k pfebalovani, popfipadé prebalovacich pultd.

Pfed vstupem do bazénu se rodic i dité umyje a osprchuje mydlem bez plavek. Osprchovanim se dité reflexné vymodi.
Dité musi mit do bazénu plenkové kalhotky urené do vody nebo plavecky s gumickou okolo nohou.

V8em maminkam se doporucuje na bazén se odlicit.

Pouzité plenky se vyhazuji do odpadkovych kosd, které jsou k dispozici k tomuto tcelu v Satné.

Pfi pouziti noéniku je nutné jeho obsah vylit do WC a poté nocnik vyplachnout.

Rodi¢ s ditétem se pfed vstupem do prostoru Saten vzdy osusi (do prostoru Saten je zakaz vstupu v mokrych plavkach).

Pfi nedodrZeni hygienickych poZadavkd si vyhrazuje Cordeus a.s. vylougit U¢astnika z kurzu bez naroku na vraceni penéz
a pozadovat nahradu zplsobené $kody.

Organizaéni pozadavky

+

Na bazén rodi¢ vstupuje az tehdy, pokud zacina lekce plavani tykajici se jeho ditéte (nejdfive 5 min. pred zahajenim
lekce). Do té doby vycka v Satné & na chodbé pfed bazénem. Jiz béZici lekci neni zadouci rusit svym predCasnym ¢i
naopak pozdnim pfichodem.

V priibéhu lekce jsou pouzivany pomlicky a hragky schvalené hlavnim hygienikem CR. Hragky jsou vzdy diikladn& omyté a
dezinfikované. Typ a pouZiti hraCek urcuje instruktorka a rodic je povinen se timto Fidit.

Rodi¢ je po celou dobu lekce odpovédny za své dité. Dité nespousti z dohledu a dba pokynl instruktorky. Rodi¢ se
s ditétem zapojuje do hry a nesmi lekci jakymkoliv zpisobem naruSovat. O pfipadném vylouceni z lekce rozhoduje
instruktorka. O vylouCeni z celého kurzu rozhoduje organizator plavani. Po ukonCeni lekce plavani se rodi¢ presune do
Satny, kde sebe a své dité osprchuje a oblece. Po té se pfesune do herny, kde travi dobu nutnou k aklimatizaci (20 -
30min). Tuto dobu je potfeba z provoznich diivodl akceptovat a dodrzet.

DalSi doprovazejici osoby (babicka, druhy rodi€¢ apod.) jsou téZ povinni fidit se bezpecnostnimi pokyny a respektovat
provozni fad. Tyto osoby se do prostor bazénu téZ pfeviékaji. O pfitomnosti téchto osob je nutné informovat instruktorku a
to nejlépe tyden predem. Vétsi pocet dalsich osob mize snizit pozornost déti a tim zasadné narusit pribéh lekce. Tyto
osoby sleduji priibéh lekce co mozna nejméné napadné. V Zzadném pfipadé nesmi do pribéhu lekce zasahovat.

O pobytu ve vifivé vané v ramci 30minutové lekce rozhoduje pouze instruktorka. Pobyt ve vifivé vané je fizen instruktorem
kurzu. Rodice vstupuji s détmi do vifivé vany na vlastni zodpovédnost (hladina chléru zde musi byt udrzovana na hranici
pro dospélé osoby z dlivodu udrZeni kvality vody).

Za hezpecnost déti po celou dobu lekce v bazénu i v ostatnich prostorech odpovida rodi¢. Pfi eventualnim drazu
poskytne prvni pomoc instruktorka.

Za kvalitu vody odpovida provozovatel. Kvalita vody odpovida nafizenim Krajské hygienické stanice. Teplota vody se
pohybuje mezi 30 - 32°C.

Ochrana majetku ucastnikd kurzd:

+

Pro zvySeni prevence pii vzniku $kod z divod( kradeze by neméli U€astnici kurzl pfinaSet s sebou na lekce cenné véci ani
vétSi obnosy penéz. Pokud presto s sebou néjakou cennost nebo vétsi obnos maji, je nutné vzit je s sebou k bazénu, kde
vyuka probiha. Nenechavejte cenné pfedméty v Satné. Za odloZené véci nepiebirdme zodpovédnost.

Obecna ustanoveni:

+

-+ ¥

Centrum trvalého zdravi Cordeus a.s. si vyhrazuje pravo bez nahrady Skody vylou€it z kurzu U€astnika, ktery imysiné nebo
védomé porusSuje pravidla provozniho fadu, bezpeénostnich pokynl ¢i obchodni etiky, nebo ji jakymkoli zplisobem
zneuzije.

Kurzu se mohou zl¢astnit pouze zdravé osoby. Za zdravotni stav svij a ditéte odpovida rodic.

Instruktorka plavani pro$la Skolenim o metodice plavani s détmi na akreditovaném pracovisti a je drzitelkou opravnéni
k provozovani plavani kojencl a batolat.

Chovejte se, prosim, k veSkerému zafizeni ohledupiné. Vase déti si cht&ji hrat v pfijemném a neponi¢eném prostiedi.
Zakoupenim kurzu a podpisem pfihlasky se zavazujete dodrZovat tento provozni fad a dbat pokynl instruktorek. Poruseni
ustanoveni provozniho fadu muze byt divodem k vylouceni z kurzu bez moznosti nahrady. Tento provozni fad tvofi
nedilnou soucast vasi pfihlasky.
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